
 
Исх. №_______                                                             Дата_________ 

Анкета - рекламация. 
 

Данная анкета заполняется либо на одно изделие, либо на несколько однотипных изделий с 

одинаковыми заявленными неисправностями. Графы, отмеченные символом * обязательны к заполнению. 

 
1. Заказчик. 

Организация, адрес * 

(данное поле не заполняется, 

если рекламация предоставлена 

на фирменном бланке) 

 

 

Контактное лицо, должность, 

телефон* 

 

 

 

E-mail / факс* 
 

 

 

2. Описание товара и неисправности: 

 

Наименование оборудования*: 

 

 

 

Заводской(ие) номер(а)*: 

 

 

Описание неисправности, ориентировочное время работы в нормальном режиме*: 

 

 

 

 

               

 

3. Условия эксплуатации. 

 

Место установки (трубопровод, емкость, 

технологическая установка и др.) 

 

Среда измерения* 
 

 

Максимальное / рабочее давление 

(перепад давления)* 

 

 

Максимальное статическое давление (для 

датчиков разности давлений)* 

 

Максимальная / рабочая температура* 
 

 

Диапазон температур окружающей 

среды* 

 

 

Наличие вибрации 
 

 

Дополнительные комментарии 

 

 

 

 

 

 



4. Прилагаемые документы (проставьте любой знак в соответствующем квадрате)*. 

 

□ паспорт □ ТТН (ТН) 

□ сопроводительное письмо □ акт выхода из строя 

□ заключение (извещение) ЦСМ о         

непригодности 

□ иное (указать) 

 

 

* - поля, обязательные для заполнения. 

 
Настоящим заявляем, что оборудование, возвращаемое по этой рекламации, очищено от остатков 

измеряемой среды и не представляет опасности для персонала и окружающей среды (в противном случае 

СООО «АПЛИСЕНС» оставляет за собой право вернуть их предприятию-пользователю). Также 

подтверждаем, что уведомлены и согласны с тем, что исполнение СООО «АПЛИСЕНС» гарантийных 

обязательств возможно при наличии паспорта изделия, отсутствии механических внешних и/или внутренних 

повреждений, а также обязательном соблюдении параметров и условий эксплуатации, изложенных в 

Руководстве по эксплуатации. Упаковка, используемая при транспортировке прибора(ов) в сервис, 

обеспечивает полную сохранность оборудования.    
 

 

_____________________________________________________________________________________ 

                           (фамилия и инициалы ответственного лица)                                      (подпись)      
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