Требования по отправке ремонта в службу сервиса
ВАЖНО: Перед отправкой в службу сервиса на ремонт/поверку продукция должна быть очищена от загрязнений и остатков измеряемой среды, наличие любой жидкости в измерительных камерах не допускается. В случае поступления продукции, не прошедшей очистку, она будет либо возвращена обратно без проведения работ, либо будет выставлен дополнительный счет за проведение очистки. В случае потенциальной опасности (агрессивность, ядовитость и т.д.) измеряемой среды для обслуживающего персонала, необходимо заранее оповестить об этом сотрудников службы сервиса, а также соответствующим образом нанести информацию об угрозе на тару. Для оперативной обработки Вашего груза необходимо на коробке написать «В сервисный центр».




 При отправке приборов в ремонт: с прибором вложить паспорт, акт рекламации либо письмо, где описан обнаруженный дефект. В случае если в ремонт отправляется датчик, находящийся на гарантийном обслуживании, без паспорта, то гарантийный ремонт не выполняется.



При отправке приборов в поверку: с прибором вложить паспорт и сопроводительное письмо.
